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Nutzung von Online-Diensten: aktuell vs. vor 2020
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Nutzung von Online-Diensten: aktuell vs. vor 2020
Finanzdienstleistungen und Versicherungen
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Online-Nutzung aktuell: Desktop vs. Mobile

Personensensible
Daten werden
Uberwiegend am
Desktop eingegeben.
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Zukunftige Online-Nutzung *
Freizeit / Konsum

29 % 49 % 21% Fitness-Angebote
38 % 43 % 19 % Lernplattformen
31 % 49 % 21 % Wocheneinkauf
32% 56 % 12%  Nemtextiien
26 % 44 % 30 % Baumarktartikel
. AusschlieRlich Online . Online als Ergéanzung Keine Online-Nutzung

* Antworten der Befragten, die aktuell diese Online-Dienste nutzen Boniversum g



Zukunftige Online-Nutzung *
Finanzdienstleistungen und Versicherungen

2 el L égﬁscct]rgléisv\é?:icherungen
62 % 30 % 7%  Banking
57 % 32% 1 % Kontoeroffnung
46 % 36 % 16 % Abschluss von Krediten
. AusschlieRlich Online . Online als Ergéanzung Keine Online-Nutzung

* Antworten der Befragten, die aktuell diese Online-Dienste nutzen Boniversum 9



Methodik und Basisangaben

Die Creditreform Boniversum GmbH flhrt seit 2010 regelmal3ig Umfragen zu aktuellen Verbraucher-Themen durch.
Die Analysen basieren jeweils auf einer bundesweiten und bevoélkerungsreprasentativen Online-Umfrage von Uber
1.000 Verbrauchern im Alter zwischen 18 und 69 Jahren. Die Umfrage wurde in der 9. Kalenderwoche 2021 (02.03. bis
04.03.2021) durchgefuhrt. 1.006 Verbraucher beteiligten sich an der online gestutzten Befragung. Die aktuelle
Umfrage befasst sich mit der Nutzung von Online-Angeboten von Verbrauchern in Deutschland.
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Methodik und Basisangaben

Die Umfrage

- Bundesweite Online-Befragungen, bevdlkerungsreprasentativ, 18 bis 69 Jahre
- Umfragezeitraum Marz 2021: 02.03. bis 04.03.2021, n = 1.006 Interviews

- Erhebung Innofact AG, Dusseldorf

- Wissenschaftliche Beratung: Dr. Rainer Bovelet, Aachen
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Kontakt Creditreform Boniversum GmbH
Hammfelddamm 13
41460 Neuss
www.boniversum.de

Verena Krimpmann

Manager Communications & PR
Telefon: +49 2131 109-4305
v.krimpmann@boniversum.de
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