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SOCIAL SHOPPING
KENNTNIS VS. NUTZUNG

Knapp ein Viertel
hat noch nie etwas
davon gehort

39% davon wurden aber
auch nicht Uber Social
Media einkaufen

Unkenntnis

24%

Kenntnis

76%

Drei von vier Verbrauchern
kennen Social Shopping

Genutzt haben es bisher jedoch
nur 36% der Befragten
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SOCIAL SHOPPING
ANREIZE FUR DEN KAUF

Influencer sind fir 0/\ 1%
jungere Generationen
bedeutender
65% der Verbraucher, die m Produkt gefiel
Influencer als einen Grund fur
den Kauf angegeben haben, - B Konkrete Suche
0 0
sind unter 40 Jahre alt. Andere Medien / Werbung
M Rabattcode
B Freunde / Bekannte
Influencer
e B Sonstiges

Anm.: Es waren Mehrfachnennungen moglich
Die Grafik zeigt den prozentualen Anteil

in Relation zur Anzahl der Befragten. Boniversum




SOCIAL SHOPPING
WAS WURDE GEKAUFT?

R o B}

0%

63% 41% 37% 35% 28% 5%
Bekleidung Unterhaltung Lebensmittel, Mobel, Freizeit & Hobby Sonstige
inkl. Schuhe (Bucher, Spiele, Drogerie, Dekoration, (DIY, Blumen, (hier nicht

Software etc.) Tierbedarf Haushalt Autozubehor etc.) genannt)

100 €

haben die Nutzer
dabei im Durchschnitt
ausgegeben

Anm.: Mehrfachnennungen moglich
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SOCIAL SHOPPING

GRUNDE FUR DIE ABLEHNUNG

Angst vor
Sicherheitslucken
und Betrug

Ein Groldteil der Verbraucher,
die Social Shopping nicht
nutzen, furchtet sich vor
Betrug, versteckten Kosten
und hat kein Vertrauen in den
Kanal.

Anm.: Es waren Mehrfachnennungen maoglich.

Die Grafik zeigt den prozentualen Anteil
in Relation zur Anzahl der Befragten.

B Sicherheitsbedenken

¥ Mangelnde Auswahl

Fehlende Informationen zum Widerruf
m Angst vor versteckten Kosten
B Mangelnde Seriositat

Sonstiges
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METHODIK UND BASISANGABEN

Creditreform Boniversum GmbH fuhrt seit 2010 regelmalig Umfragen zu aktuellen Verbraucher-Themen
durch.

Diese Analyse basiert auf einer bundesweiten und bevolkerungsreprasentativen Online-Umfrage von
1.003 Verbrauchern im Alter zwischen 18 und 59 Jahren. Die Umfrage wurde in der 25. Kalenderwoche 2022
(21.06. bis 23.06.2022) durchgefuhrt und befasst sich mit der Kenntnis und Nutzung der Verbraucher von

Social Shopping Angeboten.
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KONTAKT

Creditreform Boniversum GmbH
Hammfelddamm 13

41460 Neuss
WWW.boniversum.de
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Manager Communications & PR
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