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Knapp ein Drittel der Deutschen finanziert ihren Neuwagen durch Kredite -
Interesse an ,,innovativen Mobilitatsplattformen” wachst

Neuss, 04. Oktober 2017. Knapp ein Drittel der deutschen Verbraucher setzt nach eige-
nen Angaben beim Autokauf auf eine Finanzierung - liberwiegend nehmen sie dabei
Kredite der Autobank in Anspruch. Zudem steigt auch das Interesse der Deutschen an
erganzenden Mobilitatsangeboten der Automobilhersteller. Dies ergab die aktuelle be-
volkerungsreprasentative Verbraucherbefragung der Creditreform Boniversum GmbH.

Beim Kauf eines privaten PKW nehmen aktuell 13,7 Millionen (26 Prozent) deutsche Ver-
braucher, die angeben ein Auto zu nutzen, einen Kredit in Anspruch. Dabei finanziert die
Mehrheit der Kreditnutzer ihren PKW (ber eine Autobank (18 Prozent) - deutlich weniger
Verbraucher (9 Prozent) haben ihr Auto Uber ihre Hausbank finanziert. Allerdings zahlt die
Mehrheit (66 Prozent) der PKW-Nutzer ihr neues Auto nach eigenen Angaben immer noch
bar. Zudem nutzen sechs Prozent der deutschen Autofahrer einen Firmen-PKW auch pri-
vat (2,9 Millionen) und knapp zwei Prozent (1,1 Millionen) nehmen ein Carsharing-System
flr ihre personliche Mobilitat in Anspruch.

Zudem steigt das Interesse der Verbraucher an innovativen Angeboten, die das Ubliche
Angebot der Automobilhersteller erganzen. Generell hdlt mehr als jeder vierte Verbrau-
cher (28 Prozent) diese Angebote fiir interessant. Am interessantesten bewerten die Ver-
braucher folgende Leistungsangebote: die Zahlungsabwicklung fiir Tankvorgange, die
Zahlungsabwicklung fir Bus und Bahn auf Kurz- und Langstrecke und fiir Park-Vorgange.
Danach folgen die Zahlungsabwicklung von , mobilitatsfernen” Aktivitaten (wie z.B. Ein-
kdufe im Supermarkt), ergdnzende Carsharing- und Mobilitdtsangebote, z.B. fiir einen
passenden (groReren) PKW fiir den Urlaub und die Vermittlung von Taxen oder Leihfahr-
radern in Stadten. 23 Prozent der Verbraucher finden zudem die Abwicklung aller Zah-
lungen fiir die Mobilitat Giber eine einzige Plattform ,sehr interessant”. Auffallig: Bei sechs
von sieben abgefragten moglichen Leistungsangeboten zeigen insbesondere Frauen und
jungere Personengruppen ein tGberdurchschnittliches Interesse.

Interessieren sich Verbraucher grundsatzlich an oben genannten Mobilitatsangeboten,
sind sie durchaus bereit, sich vertraglich an eine Autobank zu binden: Uber 30 Prozent der



Befragten kann sich laut aktueller Umfrage eine vertragliche Bindung durchaus vorstellen,
auch wenn die klassische Finanzierung dabei nicht im Vordergrund steht. Auch hier sind
vorrangig jlingere Personengruppen offen fiir solche Angebote.

,Die Anforderungen rund um die individuelle Mobilitat andern sich bereits seit Jahren.
Diese Entwicklung hat — auch vor dem Hintergrund der Dieselthematik — inzwischen so
viel Fahrt aufgenommen, dass sie das Geschaftsmodell der Hersteller als auch der Auto-
banken grundlegend in Frage stellt”, so Mike Heinemann, Head of Sales Financial Services
bei Boniversum. Heinemann weiter: ,,Wenn zukiinftig jede Reise auf dem Smartphone be-
ginnt und das tatsiachliche Transportmittel entsprechend austauschbar wird, dann
braucht es umso stirkere Markenbindung, gut vernetzte Mobilitdtsangebote und be-
gueme Abrechnungsverfahren. Der Autokredit war gestern, die Zukunft gehort der Mobi-
litatsflatrate.”

Im Rahmen der Umfrage wurden die Verbraucher auch nach ihrer allgemeinen Einschat-
zung des aktuellen Images der deutschen Automobilindustrie befragt. Eine deutliche
Mehrheit (84 Prozent) der Deutschen ist der Meinung, das Image habe wegen der aktuel-
len Vorwiirfe um Kartellabsprachen und der Manipulation bei Dieselfahrzeugen gelitten.
Uberwiegend sind Manner und iltere Personengruppen dieser Auffassung.

Fiir die reprdsentative Erhebung der Creditreform Boniversum GmbH wurden (iber 1.000
Verbraucher im Alter zwischen 18 und 69 Jahren zu dem Themenfeld Autobanken und in-
novativer Mobilitdtsplattformen befragt.

Weitere Informationen zu Ansatz und Methodik der Boniversum Verbraucherumfragen
sowie den Kurzbericht zur aktuellen Verbraucherbefragung finden Sie unter www.boni-
versum.de/studien/verbraucherumfragen
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