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Sommer-Umfrage 201 6:
Einkaufspraferenzen im Online- und Versandhandel
sowie im klassischen Einzelhandel
Die Tabellen
Einkaufspraferenzen von Verbrauchern im Online- und Versandhandel sowie im klassischen Einzelhandel
Online- und Versandhandel Klassischer Einzelhandel
Kaufer* Nicht-Kaufer** Kaufer* Nicht-K&ufer**
2011 88,8% 11,2% 99,2% 0,8%
2012 87,7% (-1,1) 12,3% (+1,1) 99,0% (-0,2) 1,1% (+0,3)
2013 90,6% (+2,9) 94% (-2,9) 98,0% (-1,0) 2,0% (-1,0)
2014 90,9% (+0,3) 91% (-0,3) 98,0% (+0,0) 2,0% (+0,0)
2015 92,3% (+1,4) 7.7% (-1,4) 98,1% (+0,1) 19% (-0,1)
2016 90,0% (-2,3) 10,0% (+2,3) 98,8% (+0,7) 1,2% (-0,7)

*Kaufer = mindestens eine Produktpriferenz im Angebot des Online- und Versandhandels bzw. im klassischen Einzelhandel
*#Nicht-Kiufer = keine Produktpriferenz im Angebot des Online- und Versandhandels bzw. im klassischen Einzelhandel

Lesebeispiel: Auch im Sommer 2016 geben rund 90 Prozent der deutschen Verbraucher im Alter zwischen 18 und 69 Jahren
an, mindestens eine Produktpraferenz im Angebot des Online- und Versandhandels zu haben (90 Prozent; - 2 Punkte). Sie
konnen als Kaufer im Online- und Versandhandel identifiziert werden. Weiterhin gibt so gut wie jeder deutsche Verbraucher
im Alter zwischen 18 und 69 Jahren an, mindestens eine Produktpraferenz im Angebot des klassischen Einzelhandels zu haben
(Sommer 2016: 99 Prozent; + | Punkt). Sie konnen als Kaufer im klassischen Einzelhandel identifiziert werden.

Ranking 2016: Einkaufspraferenzen nach Produktbereichen — Online- und Versandhandel oder klassischer Einzelhandel?

Produktbereich Online- und Versandhandel Klassischer Einzelhandel
Abw. Rang Abw. Rang
2012 2013 2014 2015 2016 11716 2016 2012 2013 2014 2015 2016 11/16 2016
Bicher - - 66,7% 64,5% 61,6% -51% | - - 33,3% 35,5% 384% +51% 12

Unterhaltungselektronik /

" ) .. 67,4% 65,1% 605% 63,3% 592% -8,7% 2 32,6% 34,9% 39,5% 36,7% 40,8% +87% 11
Medien / Bild- und Tontrager

Telekommunikation / Handy und Zubehor 54,6% 59,3% 553% 57,6% 584% +05% 3 45,4% 40,7% 44,7% 42,4% 41,6% -05% 10
Computer und Zubehor 56,4% 58,6% 58,3% 57,6% 57,3% +0,6% 4 43,6% 41,4% 41,7% 42,4% 42,7% -0,6% 9

Gutscheine unterschiedlicher Anbieter - 60,8% 57,8% 585% 53,6% -72% 5 - 39,2% 42,2% 41,5% 46,4% +72% 8
Spielwaren 43,2% 45,9% 46,3% 44,1% 45,1% -0,1% 6 56,8% 54,1% 53,7% 559% 549% +0,1% 7

Bekleidung / Textilien / Schuhe 36,8% 41,9% 41,8% 41,8% 42,0% +4,0% 7 63,2% 58,1% 582% 582% 580% -40% 6
Medikamente 35,0% 33,8% 32,3% 31,9% 32,1% -3,8% 8 65,0% 66,2% 67,7% 68,1% 679% +3,8% 5

Schmuck und Uhren 25,3% 27,0% 30,0% 30,9% 29,5% +6,1% 9 74,7% 73,0% 70,0% 69,1% 705% -6,1% 4

Mobel und Dekorationsartikel 18,0% 21,3% 20,3% 23,8% 21,4% +52% 10 82,0% 787% 79,7% 76,2% 78,6% -52% 3

Heimwerkerbedarf /
Gartenzubehor und Blumen

Lebensmittel, Delikatessen, Wein 2,5% 6,3% 54% 6,6% 68% +39% 12 97,5% 93,7% 94,6% 93,4% 93,2% -3,9% |
Anteil an allen Nennungen 35,1% 39,4% 40,7% 41,4% 40,2% +4,8% 64,9% 60,6% 59,3% 58,6% 59,8% -4,8%

Prozentuale Verteilung aller Nennungen.
Anmerkung: Die blau hervorgehobenen Werte liegen tiber den jeweiligen Mittelwerten.

11,4% 13,6% 13,7% 16,1% 154% +50% 11 88,6% 86,4% 863% 83,9% 84,6% -50% 2

Erweiterung der Fragestellung: Die Basisfragestellungen wurden in den letzten beiden Jahren erweitert. Seit 2013 kénnen die Befragungspersonen zusatzlich den Produktbereich
»Gutscheine unterschiedlicher Anbieter” auswéhlen. Zudem wurde 2014 erstmals der Produktbereich ,Blicher” separat abgefragt. Er wurde bis dahin unter dem Produktbereich
»Unterhaltungselektronik / Medien / Bild- und Tontrager” subsumiert. Hieraus ergeben sich leichte Veranderungen fiir die (aggregierten) Werte aus dem Jahr 2013 - die genannten
Gesamttrends bleiben davon unberiihrt.

Lesebeispiel: Im Sommer 2016 geben weiterhin vier von zehn Befragten an, Waren aus dem Produktbereich Computer und
Zubehor lieber im klassischen Einzelhandel zu kaufen (Sommer 2016: 40,2 Prozent; Sommer 2015: 41,4 Prozent; Abweichung
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201 1/16: - 0,6 Punkte). Umgekehrt geben sechs von zehn Befragten an, Waren aus dem diesem Produktbereich lieber im
Online- und Versandhandel zu kaufen (Sommer 2016: 57,3 Prozent; Sommer 2014: 57,6 Prozent; - 0,3 Punkte).

Ranking 2016: Aggregierte Einkaufspraferenzen nach Produktbereichen — Online- und Versandhandel oder klassischer Einzelhandel?

Bereich Online- und Versandhandel Klassischer Einzelhandel

Abw. Abw.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011/16 201 | 2012 2013 2014 2015 2016 2011/16

I: Technisch-
orientierte Produkte
2: Personlicher Bedarf 29,1% 28,6% 31,0% 37,1% 36,6% 362% +7,1% 709% 71,4% 69,0% 629% 634% 638% -7,1%

3: Wohnen / Freizeit /
Do-it-Yourself

60,8% 59,5% 61,0% 581% 595% 583% -2,5% 392% 40,5% 39,0% 41,9% 40,5% 41,7% +2,5%

13,3% 147% 31,9% 30,6% 32,8% 30,1% +168% 86,7% 853% 68,1% 694% 672% 699% -168%

Anteil an allen

354% 35,1% 394% 40,7% 41,4% 402% +48% 64,6% 649% 60,6% 59,3% 586% 598% -48%
Nennungen

Prozentuale Verteilung aller Nennungen.

Die Zuordnungen der Produktbereiche (Werte ab 2013 auf Grundlage der ergénzten und neu zugeordneten Fragestellungen):

1:  Technisch-orientierte Produkte: Unterhaltungselektronik / Bild- und Tontrager - Computer und Zubehor - Telekommunikation / Handy und Zubehor

2:  Personlicher Bedarf: Bekleidung / Textilien / Schuhe - Medikamente - Schmuck und Uhren - Spielwaren - Blicher (Abfrage neu ab 2014)

3:  Wohnen / Freizeit / Do-it-Yourself: Mébel und Dekorationsartikel - Heimwerkerbedarf / Gartenzubeh6r und Blumen - Gutscheine unterschiedlicher Anbieter (Abfrage neu ab
2013)

Anmerkung: Die blau hervorgehobenen Werte liegen tiber den jeweiligen Mittelwerten.

Lesebeispiel: ,, Technisch-orientierte Produkte* werden auch im Sommer 2016 mehrheitlich, in diesem Jahr allerdings wieder
bei leicht zuriickgehender Tendenz, ,lieber im Online- und Versandhandel* (Sommer 2016: 58,3 Prozent; Sommer 2015: 59,5
Prozent; - 1,2 Punkte; Abweichung 2011/16: - 2,5 Punkte) eingekauft als im klassischen Einzelhandel (2016: 41,7 Prozent;
2015: 40,5 Prozent; + 1,2 Punkte). Produkte des personlichen Bedarfs (2016: 63,8 Prozent; 2015: 63,4 Prozent) werden bei
weiter ansteigender Tendenz weiterhin mehrheitlich ,lieber* im klassischen Einzelhandel eingekauft. Zudem gewinnt der
zusammengefasste Bereich ,,Wohnen / Freizeit / Do-it-Yourself“ im klassischen Einzelhandel (2016: 69,2 Prozent; 2015: 67,2
Prozent; + 2,7 Punkte) und verliert im Online- und Versandhandel (2016: 30,1 Prozent; 2015: 32,8 Prozent). Dennoch zeigt
sich: Der Online-Handel legt im Sechsjahresvergleich splrbar zu (Abweichung 2011/16: + 4,8 Punkte), der klassische Einzel-
handel verliert (- 4,8 Punkte).
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Einkaufspraferenzen im Vergleich: Online- und Versandhandel versus klassischer Einzelhandel 2013 bis 2016

Basisdaten Online- und Versandhandel Klassischer Einzelhandel

Abw. Abw.
2013 2014 2015 2016 2011/16 2013 2014 2015 2016 2011/16
Gesamt 37,3% 40,7% 41,4% 40,2% +4,8 62,7% 59,3% 58,6% 59,8% -4,8

Geschlecht
Minner  37,8% 42,3% 43,1% 43,0% +6,7 62,2% 57,7% 56,9% 57,0% -6,7
Frauen 36,8% 39,0% 39,7% 37,3% +2,7 63,3% 61,0% 60,3% 62,7% -2,7
Altersgruppen
18 bis 29 Jahre  37,4% 43,1% 40,9% 39,4% +3,2 62,6% 56,9% 59,1% 60,6% -3,2
30 bis 39 Jahre  41,9% 44,3% 45,0% 45,9% +7,0 58,1% 55,7% 55,0% 54,1% -7,0
40 bis 49 Jahre  36,3% 38,8% 42,8% 42,8% +5,9 63,7% 61,2% 57,2% 57,2% -5,9
50 bis 59 Jahre ~ 35,9% 39,3% 40,4% 38,1% +4,1 64,1% 60,7% 59,6% 61,9% -4,1
60 bis 69 Jahre  35,2% 37,9% 36,9% 33,3% +3,0 64,8% 62,1% 63,1% 66,7% -3,0
Altersgruppen
18 bis 39 Jahre  39,5% 43,7% 42,9% 42,6% +5,1 60,5% 56,3% 57,1% 57,4% -5,1
40 Jahre und alter  35,9% 38,7% 40,5% 38,7% +4,6 64,1% 61,3% 59,5% 61,3% -4,6
Beruflicher Status
Vollzeitarbeit ~ 38,3% 42,6% 42,1% 41,4% +4,7 61,8% 57,4% 57,9% 58,6% -4,7
Teilzeitarbeit  35,4% 38,0% 42,2% 38,4% +1,4 64,6% 62,0% 57,8% 61,6% -1,4
Arbeitslos  36,6% 39,7% 35,8% 36,8% Tl 63,4% 60,3% 64,2% 63,2% -1,9
Rentner-fin ~ 38,5% 37,8% 38,2% 38,8% +7,9 61,5% 62,2% 61,8% 61,2% -7,9
Hausfrau / -mann  35,4% 37,9% 46,2% 40,3% +2,3 64,6% 62,1% 53,8% 59,7% -2,3

Student / Schiiler  35,1% 44,0% 40,9% 42,5% +11,0 64,9% 56,0% 59,1% 57,5% -11,0
Geringes Bildungsniveau  38,2% 40,9% 41,5% 39,4% +4,1 61,8% 59,1% 58,5% 60,6% -4,1
Gehobenes Bildungsniveau  36,1% 40,5% 41,2% 41,3% +5,7 63,9% 59,5% 58,8% 58,7% -5,7

HaushaltsgroBe
I-Personen-HH  38,1% 40,0% 40,0% 38,3% +5,0 61,9% 60,0% 60,0% 61,7% -5,0
2-3-Personen-HH  36,9% 40,8% 41,4% 40,7% +4,3 63,2% 59,2% 58,6% 59,3% -4,3
4-und-mehr-Personen-HH  37,6% 41,5% 43,4% 42,1% +6,8 62,4% 58,5% 56,6% 57,9% -6,8

Haushaltsnettoeinkommen
Unter 1.000 €  35,7% 38,1% 40,2% 38,7% +9,4 64,3% 61,9% 59,8% 61,3% 9,4
1.000 bis unter 1.500 € 39,8% 40,5% 38,5% 36,7% -0,5 60,2% 59,5% 61,5% 63,3% +0,5
1.500 bis unter 2.000 € 37,3% 40,9% 45,4% 39,2% 2 62,7% 59,1% 54,6% 60,8% -2,1
2.000 bis unter 2.500 €  36,6% 41,7% 41,5% 40,7% +4,0 63,4% 58,3% 58,5% 59,3% -4,0
2.500 bis unter 3.800 €  35,6% 42,6% 40,8% 45,1% +8,6 64,4% 57,4% 59,2% 54,9% -8,6
3.800 € und mehr  39,2% 41,2% 42,9% 42,8% +6,8 60,8% 58,8% 57,1% 57,2% -6,8

Haushaltsnettoeinkommen*
Geringverdiener  37,8% 39,2% 39,3% 37,6% +4,2 62,2% 60,8% 60,7% 62,4% -4,2
Normalverdiener  36,9% 41,3% 43,4% 39,9% +3,0 63,1% 58,7% 56,6% 60,1% -3,0
Gutverdiener  37,0% 42,1% 41,6% 44,1% +7,9 63,0% 57,9% 58,4% 55,9% -7,9

Kinder im Haushalt
Kein Kind  37,2% 40,1% 40,5% 39,0% +4,0 62,8% 59,9% 59,5% 61,0% -4,0
Kinder  37,4% 42,2% 43,6% 44,0% +7,3 62,6% 57,8% 56,4% 56,0% -7,3

Partnerstatus
Verheiratet  36,4% 40,6% 42,9% 42,7% +6,8 63,6% 59,4% 57,1% 57,3% -6,8
In Partnerschaft  38,6% 40,3% 39,8% 40,1% +4,4 61,4% 59,7% 60,2% 59,9% -4,4
Geschieden / verwitwet  39,9% 42,2% 40,2% 35,3% +1,1 60,1% 57,8% 59,8% 64,7% -1,1
Single  36,1% 40,3% 40,8% 38,8% +3,5 63,9% 59,7% 59,2% 61,2% -3,5

Aktuelle Kreditnutzung
Keine Kreditnutzung ~ 35,0% 38,1% 37,1% 36,8% +4,3 65,0% 61,9% 62,9% 63,2% -43
Kreditnutzung  38,9% 42,5% 43,8% 42,3% +5,1 61,1% 57,5% 56,2% 57,7% -5,1
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Basisdaten Online- und Versandhandel Klassischer Einzelhandel

Abw. Abw.
2013 2014 2015 2016 2011/16 2013 2014 2015 2016 2011/16

Gesamt 37,3% 40,7% 41,4% 40,2% +4,8 62,7% 59,3% 58,6% 59,8% -4,8

Subjektiver Schuldenstress
Der Gestresste  39,2%  41,5%  42,9% 39,8% +3,0 60,8%  58,5% 57,1%  60,2% -3,0
Der Ungestresste  35,6%  40,0%  40,5% 40,6% +5,9 64,4% 60,0% 59,5%  59,4% -59
Sparer 353%  41,1%  41,7% 41,5% +5,5 64,7% 58,9% 583%  58,5% -5,5
Nicht-Sparer 41,1%  40,7%  41,0% 38,4% +3,6 589%  59,3% 59,0%  61,6% -3,6
Der okonomisch Zufriedene  36,2% 41,4% 40,7% 42,1% +6,3 63,8% 58,6% 59,3% 57,9% -6,3
Der 6konomisch Ambivalente  37,1% 40,3% 41,8% 39,5% +3,3 62,9% 59,7% 58,2% 60,5% -3,3
Der okonomisch Unzufriedene  39,1%  41,1%  41,7% 39,4% +6,1 61,0%  589% 583%  60,6% -6,1

Die Fragestellung: Welche der folgenden Artikel kaufen Sie lieber im Online- und Versandhandel als im klassischen Einzelhandel? Die Antwortvorgaben: 01 = Kaufe ich lieber im
Online- und Versandhandel. | 02 = Kaufe ich lieber im klassischen Einzelhandel. (Aggregierte Werte)

Anmerkung: Die blau hervorgehobenen Werte liegen tber den jeweiligen Bezugswerten.

*Die Einkommensgruppen nach monatlichem Haushaltsnettoeinkommen: Geringverdiener (< 1.500 Euro); Normalverdiener (1.501- 2.500 Euro); Gutverdiener (> 2.500
Euro).

Lesebeispiel: Im Sommer 2016 geben weiterhin rund 40 Prozent der Befragten an, lieber im Online- und Versandhandel ein-
zukaufen (Sommer 2016: 40,2 Prozent; - |,2 Punkte; Abweichung 2011/16: + 4,8 Punkte). Manner praferieren dabei die Ein-
kaufsmoglichkeiten des Online- und Versandhandel (Sommer 2016: 43,0 Prozent; - 0,1 Punkte) weiterhin starker als Frauen
(Sommer 2016: 37,3 Prozent; - 2,4 Punkte).

Einkaufspraferenzen im Vergleich: Online- und Versandhandel versus klassischer Einzelhandel 2013 bis 2016
(Kurzfassung)

Basisdaten Online- und Versandhandel Klassischer Einzelhandel

Abw. Abw.
2013 2014 2015 2016 2011/16 2013 2014 2015 2016 2011/16
Gesamt 37,3% 40,7% 41,4% 40,2% +4,8 62,7% 59,3% 58,6% 59,8% -4,8

Geschlecht
Minner 37,8%  423%  43,1%  43,0% +6,7 622%  57,7%  569%  57,0% -6,7
Frauen 36,8%  39,0%  39,7% 37,3% +2,7 633% 61,06 603%  62,7% -2,7
Altersgruppen
18 bis 29 Jahre  37,4%  43,1%  40,9% 39,4% +3,2 62,6%  569%  59,1%  60,6% -3,2
30 bis 39 Jahre  41,9%  443%  450%  459% +7,0 58,1%  557%  55,0% 54,1% -7,0
40 bis 49 Jahre  36,3%  38,8%  42,8%  42,8% +59 63,7%  612%  572%  572% -5,9
50 bis 59 Jahre  35,9% 39,3%  40,4% 38,1% +4,1 64,1%  60,7% 59,6%  61,9% -4,1
60 bis 69 Jahre  35,2%  37,9%  36,9% 33,3% +3,0 648%  62,1%  63,1%  66,7% -3,0
Altersgruppen
18 bis 39 Jahre  39,5%  43,7%  42,9%  42,6% +5,1 60,5%  56,3%  57,1%  57,4% -5,1
40 Jahre und dlter  35,9% 38,7%  40,5% 38,7% +4,6 64,1% 61,3% 59,5%  61,3% -4,6
Beruflicher Status
Vollzeitarbeit  38,3%  42,6%  42,1%  41,4% +4,7 61,8% 574%  579%  58,6% -4,7
Teilzeitarbeit  35,4% 38,0%  42,2% 38,4% +1,4 64,6%  62,0% 578%  61,6% -1,4
Arbeitslos  36,6%  39,7%  35,8% 36,8% +1,9 63,4%  603%  642%  632% -1,9
Rentner-fin  38,5% 37,8% 38,2% 38,8% +7,9 61,5% 622% 61.8% 612% -7,9
Hausfrau / -mann ~ 35,4% 37,9%  46,2% 40,3% +2,3 64,6% 62,1% 53,8%  59,7% -2,3

Student / Schiiller  35,1%  44,0%  40,9%  42,5% +11,0 64,9%  56,0%  59,1%  57,5% -11,0
Geringes Bildungsniveau  38,2%  40,9%  41,5%  39,4% +4, 61,8% 59,1%  585%  60,6% -4,1
Gehobenes Bildungsniveau  36,1% 40,5% 41,2% 41,3% +5,7 63,9% 59,5% 58,8% 58,7% -5,7

HaushaltsgroBe
I-Personen-HH  38,1%  40,0%  40,0%  38,3% +5,0 61,9%  60,0% 60,0% 61,7% -5,0
2-3-Personen-HH  36,9%  40,8%  41,4%  40,7% +4,3 632%  592%  586%  59,3% -4,3
4-und-mehr-Personen-HH  37,6%  41,5%  43,4%  42,1% +6,8 62,4%  58,5%  56,6%  57,9% -6,8
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Online- und Versandhandel Klassischer Einzelhandel

Abw. Abw.
2013 2014 2015 2016 2011/16 2013 2014 2015 2016 2011/16

Gesamt 37,3% 40,7% 41,4% 40,2% +4,8 62,7% 59,3% 58,6% 59,8% -4,8

Geringverdiener  37,8% 39,2% 39,3% 37,6% +4,2 622%  60,8%  60,7%  62,4% -4,2
Normalverdiener 36,9%  41,3%  43,4%  39,9% +3,0 63,1% 587%  56,6%  60,1% -3,0
Gutverdiener 37,0%  42,1%  41,6%  44,1% +7,9 63,0% 579%  584%  559% -7,9

Keine Kreditnutzung  35,0%  38,1%  37,1%  36,8% +43 650%  61,9%  629%  632% -4,3
Kreditnutzung  38,9%  42,5%  43,8%  42,3% +5,1 61,1%  575%  562%  57,7% -5,1

Sparer 353%  41,1%  41,7%  41,5% +5,5 64,7%  589%  583%  585% -5,5

Nicht-Sparer 41,1%  40,7%  41,0%  38,4% +3,6 589%  59,3%  59,0%  61,6% -3,6

Der okonomisch Zufriedene  36,2%  41,4%  40,7%  42,1% +6,3 63,8%  586%  593%  579% -6,3
Der 6konomisch Ambivalente  37,1% 40,3% 41,8% 39,5% +3,3 62,9% 59,7% 58,2% 60,5% -3,3
Der 6konomisch Unzufriedene  39,1% 41,1% 41,7% 39,4% +6,1 61,0% 58,9% 58,3% 60,6% -6,1

Die Fragestellung: Welche der folgenden Artikel kaufen Sie lieber im Online- und Versandhandel als im klassischen Einzelhandel? Die Antwortvorgaben: 01 = Kaufe ich lieber im
Online- und Versandhandel. | 02 = Kaufe ich lieber im klassischen Einzelhandel. (Aggregierte Werte)

Anmerkung: Die blau hervorgehobenen Werte liegen tiber den jeweiligen Bezugswerten.

*Die Einkommensgruppen nach monatlichem Haushaltsnettoeinkommen: Geringverdiener (< 1.500 Euro); Normalverdiener (1.501- 2.500 Euro); Gutverdiener (> 2.500
Euro).

Lesebeispiel: Im Sommer 2016 geben weiterhin rund 40 Prozent der Befragten an, lieber im Online- und Versandhandel ein-
zukaufen (Sommer 2016: 40,2 Prozent; - 1,2 Punkte; Abweichung 2011/16: + 4,8 Punkte). Manner priferieren dabei die Ein-
kaufsmoglichkeiten des Online- und Versandhandel (Sommer 2016: 43,0 Prozent; - 0,1 Punkte) weiterhin starker als Frauen
(Sommer 2016: 37,3 Prozent; - 2,4 Punkte).
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Einkaufspraferenzen im Online- und Versandhandel nach soziodemografischen Kennzeichen 2015 /2016

Heimwerker-

. Bekleidung / Peabaltags Computer & Telekomm. / Schmuck & Spiel- Medika- FERDE bedarf / (Sl A
Basisdaten 7 elektr. / Bild- & = o Dekorations- - schiedlicher
Textilien / Schuhe A Zubehor Handy & Zubehor Uhren waren mente 5 Gartenzubehor & A
Tontrédger artikel Anbieter

Blumen
Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw.
A0 15/16 A0 15/16 A0 15/16 Al 15/16 Al 15/16 Al 15/16 A0 15/16 Al 15/16 A0 15/16 A0 15/16 A0 15/16 A0 15/16
Gesamt 42,0% +0,3 59,2% -40 573% -0,2 584% +0,8 295% -1,4 45]1% +1,0 32,1% +0,3 6,8% +0,2 21,4% -2,4 15,4% -0,7 53,6% -49 61,6% -2,9
Manner 38,7%  +2,7  65,8% -2,7 66,4% -1,7 65,3% -1,1 31,9%  +1,9 475% +3,6 286% -1,1 9,2% SIps 19,3% -1,6 18,7% -0,6 61,1% -3,9 63,4% +1,7
Frauen 45,4% -2,1 52,5% -5,6 479% +1,0 51,3% 42,6 27,1% -4,8 42,6% -1,7 358%  +1,7 4,3% -1,0 23,6% -3,2 12,0% -0,9 46,0% -6,1 59,7% -7,6

18 bis 29 Jahre 42,2%  -08  62,6% -34 60,7% +2,7 66,0% +45 31,6% +I,| 447% -08 233% -22 7,3% -2,2 17,0% -7,0 17,0% +2,0 442% -88 558% -3,2
30 bis 39 Jahre 50,5%  +6,1 67,7% -1,8 64,6% +I,5 697% +45 359% -2,6 556% +42 338% +55 10,1% 2,1 253%  -1,0 182% +43 53,0% -58 66,7% -6,
40 bis 49 Jahre 45,6%  +23  61,2%  -1,7 604% +45 59,6% +3,7 292% -43 488% +06 372% +0,9 5,6% -0,9  25,6% 2,3 156% -0,7 604% -33 644% -34

50 bis 59 Jahre 37,7% -0,6 55,7% -8,8 53,8% -3,4 547% 40,2  26,4% -1,1 429% +2,8  32,1% -6,2 5,7% +0,7 19,8% -2,3 9,9% -7,7 58,0%  +2,6 59,9% -5,0
60 bis 69 Jahre 31,7% -7.9 46,7% -4,9 44,3% -9,1 383% -12,0 24,0% +0,7 30,5% -2,8 33,5% 45,2 5,4% +1,6 18,0% -5,9 16,8% -0,8 50,3% -11,3 60,5% +4,5

18 bis 39 Jahre 46,3% +2,6 65,1% -2,6 62,6%  +2,2 67,8%  +45 33,7% -0,7 50,0 +I1,7 285% +1,6 8,7% -0,1 21,0% -4,0 17,6%  +3,1 48,5% -7,3 61,1% -4,5

40 Jahre und dlter 39,3% -1,3 55,5% -5,1 53,9% -1,9 52,3% -1,7 26,9% -1,9 42,0% +04 345% -0,5 5,6% +0,3 21,6% -1,4 14,0% -3,1 56,9% -3,3 61,8% -1,9
Vollzeitarbeit 44,3% +3,5 59,5% -5,0 59,1% -0,6 61,8%  +2,1 30,7% -1,0 48,0%  +3,1 347%  +2,7 5,4% -2,5 20,5% -2,3 14,4% -0,6 54,7% -6,3 63,9% -1,0
Teilzeitarbeit 39,8% -5,7 62,5% -2,1 52,8% +1,0 54,5% -0,5 24,4% -84 46,6%  +4,3 29,5%  -10,7 51% -2,3 20,5% -1,8 13,6% -1,7 51,7% -8,6 60,2% 91
Arbeitslos 36,7% +6,5 55,0% -3,7 55,0%  +5,8 583% +7,5 31,7%  +4,7 31,7%  +3,1 21,7% -3,7 11,7% +8,5 25,0%  +1,2 18,3% -3,9 41,7% -9,1 55,0% -5,3

Rentner-/in  39,2% +0,5 55,4% +0,2 52,4% -3,5 48,2% -7,0 28,9% 78S 35,5% -1,7 36,7% +3,0 9,6% +4,8 24,7% -3,6 18,1% -2,6 54,8% +2,4 62,0% +6,9

Hausfrau / -mann  43,8% -9,8 488% -17,4 55,0% -4,2 56,3% +1,3 31,3% -16,6 60,0% -0,6 31,3% +5,9 8,8% +4,5 26,3% -4,7 15,0% -1,9 51,3% -10,7 563% -17,0

Student / Schiiler 41,7% -2,3 73,6% +3,9 72,2% +4,0 70,8% +7,2 31,9% +6,2 389% -17,2 20,8% +4,2 6,9% +2,4 13,9% -4,3 18,1% +9,0 61,1% +8, 1 59,7% -2,4
Ausbildung

Geringes Bildungsniveau 42,5% -1,3 54,1% -5,4 55,7% +1,6 53,0% -1,8 32,0% -2,2 45,2% +0,0 33,3% -2,3 6,8% -0,4 25,4% -0,6 16,4% -1,7 48,7% -7,5 59,4% -4,0

Gehobenes Bildungsni- 4 4o, 123 661% 2,1  595% 25  656% +45 262% -03  450% +23 305% +35 68% +09 161% -48  140% +06 602% -14  645% -14

veau

HaushaltsgroBe|

I-Person 41,3%  -1,6 60,4% -25 547% -24 577% +10 262% -44 359% -30 268% -08 8,1% +1,5  21,5%  -25 13,1%  -1,8  544% -3, 59,4%  -1,0
2-3-Personen 42,3%  +0,1  57,4%  -6,l 56,9% -0,6 57,5% +1,3 303% +0,1 482% +49 355% +09 6,3% -0,1 20,1%  -3,0 17,3% +0,3 547% -3,5 62,1% -33
4-und-mehr-Personen 42,4%  +4,0 64,6% +1,2 646% +59 632% -02 333% -04 514% -38 292% -05 6,3% -,3 264% +08  125% 26 479% -13,7 639% -4,
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bevh v

Bekleidung /
Foe

Gesamt

Unter 1.000 €

1.000 bis unter 1.500 €
1.500 bis unter 2.000 €
2.000 bis unter 2.500 €
2.500 bis unter 3.800 €
3.800 € und mehr
Geringverdiener
Normalverdiener
Gutverdiener

im Haushalt]

Kein Kind

Kinder

Verheiratet

In Partnerschaft
Geschieden / verwitwet
Single

Kreditnutzung|

Keine Kreditnutzung
Kreditnutzung
Schuldenstress|

Der Gestresste

Der Ungestresste
Sparer

Nicht-Sparer

2016
42,0%

38,7%
43,6%
41,6%
43,0%
44,3%
43,5%

41,3%
42,3%
44,0%

40,6%
46,6%

42,9%
45,0%
38,1%
39,7%

38,7%
44,1%

43,6%
40,4%

42,8%
41,1%

Abw.
15/16

+0,3

-13
+1,2
28
-4,0
+7,1
+3,2

+0,0
34
+5,6

-1,8
+6,4

-0,2
+5,6
-6,1
-0,6

F 2
+0,0

+0,4
04

+0,2
+0,7

Unterhaltungs-

elektr. / Bild- &
Tontrédger

20 |5/|6
59,2% -4,0
56,7% -11,2
53,7% -39
52,2% -16,0
61,7% +4,4
67,0%  +4,2
67,7%  +0,0
55,1% -7,4
56,8%  -59
67,3%  +2,7
58,0% -5,1
632%  -0,6
60,2%  -3,2
60,0%  -1,5
53,2% -3,4
59,9% -8,2
55,1% -39
61,9% -39
580%  -6,0
60,5%  -2,8
61,0%  -2,6
56,7% -6,5

2016
57,3%

60,3%
51,4%
52,2%
51,7%
65,3%
65,3%

55,6%
51,9%
65,3%

55,3%
63,6%

60,2%
57,9%
44,4%
58,3%

52,6%
60,3%

55,1%
59,4%

58,6%
55,8%

| 5/ 6
-0,2

+7,6
-4,6
9,1

-3,8
+6,4
+3,2

+1,1
-6,4
+5.2

-6
+4.4

+1,2
+0,6
-10,6
+1,9

+0,4
-0,3

37
+2,4

+2,1
-4,0

2016
58,4%

60,3%
52,8%
55,3%
58,4%
65,3%
58,9%

56,3%
56,8%
62,7%

56,2%
65,2%

57,1%
62,5%
51,6%
59,9%

53,6%
61,4%

58,2%
58,7%

59,8%
56,4%

Abw.
15/16

+0,8

+2,1
+1,1
-3,5
+7,8
-0,8
+0,0

+1,6
+2,1
-0,8

+0,5
+2,9

-2,5
+9,3
-4,2
+1,0

+4,4
0,9

-0,2
+1,1

+1,1
+0,2

2016
29,5%

33,0%
28,9%
27,3%
34,2%
28,4%
25,0%

30,8%
30,6%
27,0%

28,0%
34,4%

31,3%
28,8%
23,0%
30,6%

24,2%
32,9%

32,2%
26,8%

30,4%
28,9%

I5/I6
-1,4

+6,3
-2,1

-13,3
+3,7
+2,8
-7,3

+1,9
48
-1,

-1.4
0,4

+1,9
-4,3
-8,8
-0,5

+0,8
-2,3

-2,6
-0,9

-0,8
-1,2

2016
45,1%

41,2%
38,1%
44,1%
46,3%
53,4%
51,6%

39,6%
45,2%
52,7%

41,0%
58,3%

50,8%
48,8%
34,9%
37,3%

37,7%
49,8%

45,1%
44,9%

47,2%
42,2%

I5/I6
+1,0

+1,2
-1,1

-5,3
-1,9
+8,5
+8,9

+0,0
-3,6
+8,6

+0,9
+3,7

+1,1
+8,8
-4,6

34

04
22

-0,5
+1,5

+2,0
-0,2

2016
32,1%

25,8%
28,9%
31,7%
34,2%
42,0%
31,5%

27,4%
32,9%
37,7%

31,9%
32,8%

37,6%
30,4%
27,0%
27,4%

31,4%
32,6%

29,7%
34,5%

35,0%
26,7%

| 5/ 6
+0,3

+0,3
-8,1
-1,4
-0,5

+10,6
+3,2

-4,
-1,0
+7,5

-0,6
+2,5

+2,9
-0,3
-6,3
+0,0

+1,3
-0,3

-3,5
+3,5

+2,4
-3,1

2016
6,8%

7.2%
7,3%
9,3%
5,4%
5,1%
4,0%

7,3%
7,4%
4,7%

6,1%
8,9%

6,0%
7,1%
6,3%
7,9%

5,7%
7,4%

8,4%
5,4%

7,3%
5,8%

Computer & Telekomm. / Schmuck & Spiel- Medika- Lebens-
Zubehor Handy & Zubehor Uhren waren mente mittel

| 5/ | 6
+0,2

-0,7
+3,5
+1,2
-1,9
+0,3
-5,6

+1,6
-0,3
-2,0

+0,2
+0,5

-0,4
+1,6
B
-1,7

+0,6
+0,0

+0,1
+0,2

+0,3
+0,8

Mébel &
Dekorations-
artikel
Abw.
20 15/16
21,4% -2,4
26,3%  -04
183%  -6,7
27,3%  -0,8
20,1%  -6,7
19,3% 2'4
16,1%  -4,8
22,1%  -3,7
23,9%  -3,6
18,0%  -0,4
20,0%  -3,2
259%  +0,6
22,9%  +1,1
20,4%  -34
22,2%  -88
19,4% -39
19.2%  -4,4
22,8%  -l,l
24,0%  -4,0
19,0%  -1,5
21,3%  -0,3
21,9%  -5,6

Boniversum

Heimwerker-

bedarf/
Gartenzubehor &
Blumen
Abw.
20 15/16
15,4% -0,7
16,0%  -52
10,6%  -2,5
19,3%  +3,0
14,8% -1,7
153%  +2,3
18,5% -0,8
13,1%  -3,8
17,1%  +0,7
16,7%  +1,3
14,6% -1,0
17,8%  +0,6
18,1%  +0,4
14,2% -0,5
11,1% -9,8
14,3%  +2,2
13,0  -2,0
16,9%  +0,2
158%  -1,7
15,3%  +0,2
17,0%  +1,5
12,8% -4,1

Gutscheine unter-

schiedlicher

Anbieter
Abw.
20 15/16
53,6% -4,9
50,0% -64
47,7% 453
453% 24,7
557%  -34
65,9%  +4,1
61,3% -32
48,8%  -0,2
50,3% -14,2
64,0%  +1,2
553% -2,4
482% -12,4
56,4%  -53
533%  -3,1
50,8%  -1,9
50,8%  -7,3
52,9%  -0,9
54,1% 7,1
50,6% -74
56,2%  -34
54,0%  -53
53,1% -48

2016
61,6%

49,5%
58,7%
65,2%
63,1%
69,3%
70,2%

54,4%
64,2%
69,7%

61,2%
62,8%

68,4%
52,5%
60,3%
59,5%

58,1%
63,8%

57,4%
65,7%

63,3%
59,2%

Consumer Information

Abw.
15/16

2,9

-9.3
-4,9
-1,7
-0,9
+3,1
+2,4

-6,9
-1,2
+2,9

-2,5
-3,8

+0,5
-9,9
+1,4
-3,8

+0,2
-4,5

-7,9
+1,1

-2,7
-3,5
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bevh ﬁ Boniversum

Consumer Information

Heimwerker-

N Unterhaltungs- n . Mobel & Gutscheine unter-
. Bekleidung / A Computer & Telekomm. / Schmuck & Spiel- Medika- q bedarf/ g
Basiscared Textilien / Schuhe ele.:-(tr. ; ?'Id- & Zubehor Handy & Zubehor Uhren waren mente Dekor.atlons- Gartenzubehor & schle(:!llcher
ontriger artikel Blumen Anbieter
Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw.
2l 15/16 2l 15/16 2l 15/16 2l 15/16 2l 15/16 21 15/16 2l 15/16 LI 15/16 2 15/16 2 15/16 2 15/16 2l 15/16

Gesamt 42,0%» +0,3 59,2% -40 573% -0,2 584% +0,8 29,5% -1,4 45I1% +1,0 32,1% +03 6,8% +0,2 21,4% -24 154% -0,7 53,6% -49 61,6% -2,9

wirtschaftliche Lage
Der Zufriedene 43,0%  +4,2 59,3% -1,9 59,0%  +2,6 60,6%  +2,7 29,0% -0,1 47,9%  +6,5 36,5% +28 9,4% +1,4  228% +27 202% +2,4 54,1% -6,8 632% +04
Der Ambivalente 42,3% -2,6 59,0% -5,6 57,7%  +1,2 56,9% -0,6 29,4% -1,2 43,3% -3,3 32,1%  +0,1 6,0% +0,2 19,8% -4,1 13,1% -1,0 53,1% -5,5 60,8% -6,2
Der Unzufriedene 40,6%  +2,4 59,8% -46 549% -84 586% +0,5 30,7% -43 455% +3,1 26,6% -2,7 4,9% -08 23,0% -69 135% -53 541% -04 60,7% +04

Die Fragestellung: Welche der folgenden Artikel kaufen Sie lieber im Online- und Versandhandel als im klassischen Einzelhandel? Die Antwortvorgaben: 01 = Kaufe ich lieber im Online- und Versandhandel. | 02 = Kaufe ich lieber im klassischen Einzelhandel.

Anmerkung:
*Die Einkommensgruppen nach monatlichem Haushaltsnettoeinkommen: Geringverdiener (< 1.500 Euro); Normalverdiener (1.501- 2.500 Euro); Gutverdiener (> 2.500 Euro).

Lesebeispiel (Online- und Versandhandel): Weiterhin geben rund 42 Prozent der Befragten im Sommer 2016 an, ,,Bekleidung / Textilien / Schuhe* lieber im Online- und Versandhandel einzukau-
fen (Sommer 2016: 42,0 Prozent; Abweichung 2015/16: + 0,3 Punkte): Die Nutzungstendenz ist in diesem Jahr bei Mannern ansteigend (38,7 Prozent; + 2,7 Punkte) und bei Frauen zuriickge-
hend (45,4 Prozent; - 2,1 Punkte). Bei Frauen liegt die spezifische Praferenzquote allerdings weiterhin rund sieben Prozentpunkte liber der Nutzungsquote der Manner.

© Boniversum und bevh — Sommer-Umfrage 2016 — Tabellen n



Boniversum

Consumer Information

bevh ¥

Einkaufspraferenzen im klassischen Einzelhandel nach soziodemografischen Kennzeichen 2015 /2016

N Unterhaltungs- n . Mobel & S e Gutscheine unter-
ontréiger artikel Blumen Anbieter

Abw. X Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. A Abw. Abw. Abw.
AE 1 T | 22 T |2 ] e | 20 e | 22 s |2 ] e | 20O e | 20 e | 22U | e | 22 | e |2 ] e | 20 ] e
Gesamt 58,0% -0,3 40,8% +4,0 42,7% +0,2 41,6% -0,8 70,5% +1,4 549% -1,0 67,9% -03 932% -02 78,6% +2,4 84,6% +0,7 464% +4,9 384% +2,9
Minner 61,3%  -2,7  342% 427  336% +17  347% +I1  681% -19 525% 36 714% +I,1  908% -13 807% +1.6 813% +06 389% +39 366% -7
Frauen 54,6% +2,1  475% 456 52,1% -1,0 487% 2,6 729% +48 574% +17  642% -17  957% +1,0 764% +32 880% +09 540% +61 403% +7,6
18bis 29 Jahre 57,8%  +0,8  37,4% +3,4 393% 27 340% 45 684% -I,|  553% +08 767% +22 927% +22 830% +70 830% -20 558% +88 442% +32
30bis 39 jahre 49,5%  -6,1  323% +18 354% -15  303% -45 641% +26 444% 42  662% 55 899% 21 747% +1,0 81,8% -43 47,0% +58 333%  +6,I
40bis49 jahre 54,4% 23 388% +17  396% 45 404% -37 708% +43 512% -06 628% 09 944% +09 T44% -23  844% +07 396% +33 356% +34
50bis 59 Jahre 62,3%  +0,6  443%  +88  462% +34 453% 02  736% +I,1  570% 28 67.9% +62 943% 07 802% +23 90,1% +77 420% 26 40,1% +50
60bis 69 Jahre 68,3%  +7,9 533% +49 557% +9,1  61,7% +120 760% -07  695% +28 665% 52  946% -1,6 820% +59 832% +08 497% +113 395%  -45
18bis 39 Jahre 53,7% 2,6  349%  +26 374% 22 322% 45 663% +07 500% -7 715% -1,6  913% 40,1 790% +40 824% -3,1 51,5% +73 389% +45
40 Jahre unddlcer 60,7%  +1,3  445% 451  46,1% +1.9 477% +17  731% +19 580% -04  655% +05 944% -03 784% +l4 860% 3,1  431% +33 382% +1.9
Volizeitarbeit 557%  -3,5 40,5% +50 409% +0,6 382% -2,1  693% +1,0 520% 3,1 653% 27 946% +25 795% +23 856% +06 453% +63 361% +1.0
Teilzeitarbeic 60,2%  +57  37,5%  +2,1  472%  -10  455% +05 756% +84 534% -43  705% +107 949% +23 795% +1.8 864% +17 483% +86 398% +9,I
Arbeitslos 63,3%  -6,5  450% +37 450% 58 417% 75 683% -47 683% -3, 783% +37 883% -85 750% -12 81,7% +39 583% +9, 450%  +53
Rentner-fin 60,8%  -0,5  446% 02 47,6% +35 51,8% +70 711% 75  645% +17  633% -30 904% -48 753% +36 819% +26 452% -24 380% -69
Hausfrau/-mann 56,3% +9.8 51,3% +I7,4 450% +42 438% -13 688% +l66 400% +0,6 688% -59 913% -45 738% +47 850% +19 488% +107 438% +17,0
Student/Schiller 583%  +23  264% -39  27.8% 40 292% 72  681% -62  61,1% +172 792% -42 93,1% -24 861% +43 819% 90 389% -81 403% +24
Geringes Bildungsniveau 57,5%  +1,3  459% +54  443%  -1,6  47,0% +1.8 680% +22 548% 00 667% +23 932% +04 746% +06 836% +17 513% +75 406% +40
Gehobenes BIAUES™ sggor .23 33.9% 42,1 405% +25 344% 45  738% +03 550% 23 695% 35 932% 09 839% +48 860% -06 398% +l4 355% +l4
IPerson 587% +1,6  39,6% +2,5 453% +24 423% -1,0 738% +44 641% +30 732% +08 919% -15 785% +25 869% +I.8 456% +3,1 406% +1.0
2-3Personen 57,7% 0,1  42,6%  +6, 43,1% +0,6 425% -13  697% -0, 51.8% 49 645% 09 937% +0,1 799% +30 827% -03 453% +35 37,9% +33
4und-mehr-Personen 57,6%  -40  354%  -12  354% 59  368% +02 667% +04 486% +38 708% +05 938% +I3 736% -08 875% +26 521% +137 361% +4,
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bevh \"' Boniversum

Consumer Information

Heimwerker-

roaare || odimies | Cqpuers || Tedenml | sdmeks | s o petorstons | ¢, bl | e
ontréiger artikel Blumen Anbieter
Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw.
A0 15/16 A0 15/16 A0 15/16 Al 15/16 Al 15/16 Al 15/16 A0 15/16 Al 15/16 A0 15/16 A0 15/16 A0 15/16 A0 15/16
Gesamt 58,0% -0,3 40,8% +4,0 42,7% +0,2 41,6% -0,8 70,5% +1,4 549% -1,0 679% -0,3 932% -0,2 78,6% +2,4 84,6% +0,7 46,4% +49 384% +2,9
Unter 1.000€ 61,3% +I,3 433% +I11,2 397% -7,6 39,7% -2l 67,0%  -6,3 588% -1,2 742% -03 928% +0,7 737% +04 840% +52 50,0% +64 50,5% +9,3
1.000 bis unter 1.500 € 56,4%  -1,2  463% +39 486% +46 472%  -l,l 71,1%  +2,1 61,9% +I,I  71,1% +81 927% -35 81,7% +67 894% +25 523% -53 41,3% +49

1.500 bis unter 2000 € 58,4%  +2,8 47,8% +16,0 478% +9,1 44,7%  +3,5 727% +133 559% +53 683% +14 90,7% -1,2 72,7% +0,8 80,7%  -3,0 54,7% +247 348% +1,7
2.000 bis unter 2.500 € 57,0% +4,0 38,3% -4,4 48,3% +3,8 41,6% -7,8 65,8% -3,7 53,7% +1,9 65,8% +0,5 94,6% +1,9 79,9% +6,7 85,2% w7/ 44,3% +3,4 36,9% +0,9
2.500 bis unter 3.800 € 55,7% -7,1 33,0% -4,2 34,7% -6,4 34,7% +0,8 71,6% -2,8 46,6% -8,5 58,0% -10,6 94,9% -0,3 80,7% -2,4 84,7% -2,3 34,1% -4,1 30,7% -3,1
3.800 € und mehr 56,5% -3,2 32,3% +0,0 34,7% -3,2 41,1% +0,0 75,0% +7,3 48,4% -8,9 68,5% -3,2 96,0% +5,6 83,9% +4,8 81,5% +0,8 38,7% +3,2 29,8% -2,4
Geringverdiener 58,7% +0,0 44,9% +7,4 44,4% -1,1 43,7% -1,6 69,2% -1,9 60,4% +0,0 72,6% +4,1 92,7% -1,6 77,9% +3,7 86,9% +3,8 51,2% +0,2 45,6% +6,9
Normalverdiener 57,7% +3,4 43,2% +5,9 48,1% +6,4 43,2% -2,1 69,4% +4,8 54,8% +3,6 67,1% +1,0 92,6% +0,3 76,1% +3,6 82,9% -0,7 49,7% +14,2 358% +1,2
Gutverdiener 56,0% -5,6 32,7% -2,7 34,7% -5,2 37,3% +0,8 73,0% +1,1 47,3% -8,6 62,3% -7,5 95,3% +2,0 82,0% +0,4 83,3% -1,3 36,0% -1,2 30,3% -2,9
im Haushalt]

Kein Kind 59,4% +1,8 42,0% +5,1 44,7% +1,6 43,8% -0,5 72,0% +1,4 59,0% -0,9 68,1% +0,6 93,9% -0,2 80,0% +3,2 85,4% +1,0 44,7% +2,4 38,8% +2,5
Kinder 53,4% -6,4 36,8% +0,6 36,4% -4.4 34,8% -2,9 65,6% +0,4 41,7% -3,7 67,2% -2,5 91,1% -0,5 74,1% -0,6 82,2% -0,6 51,8% +12,4 37.2% +3,8

Verheiratet 57,1% +0,2 39,8% +3,2 39,8% -1,2 42,9% +2,5 68,7% -1,9 49,2% -1,1 62,4% -2,9 94,0% +0,4 77,1% 1,1 81,9% -0,4 43,6% +5,3 31,6% -0,5

In Partnerschaft 55,0% -5,6 40,0% +1,5 42,1% -0,6 37,5% -9,3 71,3%  +43 51,3% -8,8 69,6%  +0,3  92,9% -1,6 79,6% +34 858% +0,5 46,7%  +3,1 47,5%  +9,9
Geschieden / verwitwet 61,9% +6,1 46,8% +3,4 55,6% +10,6 48,4% +4,2 77,0% +8,8 65,1% +4,6 73,0% +6,3 93,7% -3,2 77,8% +8,8 88,9% +9,8  492% RO 39,7% -1,4
Single 60,3% +0,6 40,1% +8,2 41,7% -1,9 40,1% -1,0 69,4% +0,5 62,7% +34  72,6% +0,0 92,1% +1,7 80,6% +3,9 85,7% -2,2 49,2% +7,3 40,5%  +3,8

Aktuelle]

Kreditnutzung|
Keine Kreditnutzung 61,3%  -1,2  449% +39 474% -04 464% -44 758% -08 623% +04 686% -1,3 943% -06 808% +44 870% +20 47,1% +09 419% -02
Kreditnutzung 55,9% *++0,0 38,1% +39 3977% +03 386% +09 67,1% +23 502% -22 674% +0,3 926% 00 772% +I,1 831% -02 459% +7,1 362% +45

Subjektiver
Schuldenstress|

Der Gestresste 56,4%  -04  42,0% +6,0 449% +3,7 418% +02 67.8% +2,6 549% +05 703% +3,5 91,6% -0, 76,0% +4,0 842% +1,7 494% +74 42,6% +79

Der Ungestresste  59,6% +0,4 39,5% +2,8 40,6% -2,4 41,3% -1, 73,2% +0,9 55,1% -1,5 65,5% -3,5 94,6% -0,2 81,0% +1,5 84,7% -0,2 43,8% +3,4 34,3% 1,1
Sparer 57,2% -0,2 39,0% +2,6  41,4% -2,1 40,2% -1,1 69,6% +0,8 52,8% -2,0 65,0% -2,4 92,7% -0,3 787%  +0,3  83,0% -1,5 46,0% +53 36,7% +2,7

Nicht-Sparer 58,9%  -0,7 433% +65 442% +40 436% -02 71,1% +1,2 578% +02 733% +3,| 942% -08 78,1% +56 872% +4,1 469% +48 40,8% +3,5
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bevh ﬁ Boniversum

Consumer Information

Heimwerker-

N Unterhaltungs- n . Mobel & Gutscheine unter-
. Bekleidung / A Computer & Telekomm. / Schmuck & Spiel- Medika- q bedarf/ g
Basiscared Textilien / Schuhe ele.:-(tr. ; ?'Id- & Zubehor Handy & Zubehor Uhren waren mente Dekor.atlons- Gartenzubehor & schle(:!llcher
ontriger artikel Blumen Anbieter
Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw. Abw.
2l 15/16 2l 15/16 2l 15/16 2l 15/16 2l 15/16 21 15/16 2l 15/16 LI 15/16 2 15/16 2 15/16 2 15/16 2l 15/16

Gesamt 58,0%» -0,3 40,8% +4,0 42,7% +0,2 41,6% -0,8 705% +I1,4 549% -1,0 679% -03 932% -0,2 78,6% +2,4 84,6% +0,7 46,4% +4,9 384% +2,9

Aktuelle]

wirtschaftliche Lage
Der Zufriedene 57,0% -4,2 40,7%  +1,9  41,0% -2,6 39,4% -2,7 71,0%  +0,1 52,1% -6,5 63,5% -2,8 90,6% -1,4 77,2% -2,7 79,8% -2,4 45,9%  +6,8 36,8% -0,4
Der Ambivalente 57,7% +2,6  41,0% +56 42,3% -1,2 43,1% +0,6 70,6% +1,2 56,7%  +33 67,9% -0,1 94,0% -0,2 80,2%  +4,1 86,9% +1,0 469% +55 392%  +6,2

Der Unzufriedene 59,4%  -2,4  40,2% +46 451% +84 414% -05 693% +43 545% -3, 734%  +2,7 951% +0,8 77,0% +69 865% +53 459% +04 393% -04

Die Fragestellung: Welche der folgenden Artikel kaufen Sie lieber im Online- und Versandhandel als im klassischen Einzelhandel? Die Antwortvorgaben: 01 = Kaufe ich lieber im Online- und Versandhandel. | 02 = Kaufe ich lieber im klassischen Einzelhandel.
Anmerkung:
*Die Einkommensgruppen nach monatlichem Haushaltsnettoeinkommen: Geringverdiener (< 1.500 Euro); Normalverdiener (1.501- 2.500 Euro); Gutverdiener (> 2.500 Euro).

Lesebeispiel (Klassischer Einzelhandel): Im Sommer 2016 geben wieder rund 4| Prozent der Befragten an, ,,Unterhaltungselektronik® lieber im klassischen Handel einzukaufen (Sommer 201 6:
40,8 Prozent; Abweichung 2015/16: + 4,0 Punkte). Der entsprechende Praferenzwert hat sich seit 2011 erstaunlicher Weise um iber acht Prozentpunkte erhoht. Bei Frauen (Sommer 2016:
47,5 Prozent; + 5,6 Punkte) ist die spezifische Praferenzquote im Vergleich zum Vorjahr nochmals deutlicher als bei den Mannern gestiegen. Die mannliche Nutzungsquote (34,2 Prozent; + 2,7
Punkte) im Bereich Unterhaltungselektronik im klassischen Einzelhandel liegt somit um rund |3 Prozentpunkte liber der Nutzungsquote der Frauen.
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